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Palavra da alta direcao

O Cdédigo de Etica e Conduta da Conesul define os principios que
orientam a conduta dos relacionamentos internos, bem como da empresa
e de seus profissionais perante clientes, fornecedores e demais

interessados de ambito externo.

A transparéncia, o profissionalismmo e a integridade sao pilares que
fundamentam a conducao das atividades da empresa, sendo essenciais

para o bom andamento do trabalho.

Nossos principios e valores estao presentes em todos o0s
relacionamentos que desenvolvemos. Contamos com cada profissional da
empresa para o engajamento, disseminacao do Programa de Integridade e

0 seu devido cumprimento.

A assinatura do Termo de Compromisso deste instrumento demonstra a
concordancia com os bons principios e aplicacao destes. Em caso de
duvidas sobre o conteldo ou a aplicacdo deste codigo, o Comité de Etica
fica a disposicao através do telefone (51) 2107-2107 e e-mail

etica@conesulrs.com.br.

Historia da empresa

A Conesul iniciou suas atividades em 1991, na cidade de Porto Alegre, Rio
Grande do Sul, com o objetivo de atuar na area da limpeza publica,

especialmente na coleta e no transporte de residuos soélidos domiciliares.

A Conesul tem no pioneirismo um de seus principais diferenciais. Ao
longo de sua trajetodria, diversas agdes inovadoras foram implementadas,
gerando grandes resultados. Também merece destaque a cultura da
qualidade nos servicos prestados, bem como a relacao da empresa com a
comunidade, sempre em busca de melhor qualidade de vida para toda a

sociedade.

A Conesul conta com profissionais especializados em engenharia e

demais areas técnicas, aptos a fornecer solucdes em tecnologizﬂﬂ,
.
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e logistica para diferentes empresas e municipalidades. ,
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Compromisso com a ética

Este Codigo de Etica estabelece normas e procedimentos para orientar
socios, diretores, funcionarios e parceiros da Conesul na adoc¢ao de
condutas éticas, sempre pautadas pela legislacao vigente, em especial as
destinadas ao combate a corrupcao e aos atos lesivos a Administracao
Publica, tais como a Lei n° 12.846/13 (Lei Anticorrupgdo), a Lei n° 14.133/21
(Lei Geral de Licitacdes e Contratos Administrativos), além da Lei n°
13.709/18 (Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD).

O Cédigo de Etica e Conduta da Conesul tem como objetivo esclarecer
situacdes do dia a dia, refletir a identidade organizacional e servir como
referéncia para a tomada de decisdes, desde as mais simples até as mais

estratégicas.

Os preceitos de boa conduta definidos pela Conesul sao essenciais para
a realizacao de bons negdcios com seus clientes, bem como para o

fortalecimento das relacdes com fornecedores, parceiros e a comunidade.

Principios éticos

A conduta de todos na Conesul deve ser guiada pela integridade,
transparéncia e responsabilidade. Nossos valores, como humildade,
simplicidade, profissionalismo, comprometimento e exceléncia nos

processos, devem refletir-se em cada uma de nossas acoes.

Todos profissionais devem abster-se de qualquer pratica que crie ou
aparente criar conflito de interesses com clientes, fornecedores ou
qualquer parceiro de negdcios. Todas as nossas atividades devem estar em
estrita conformidade com as leis, especialmente as de anticorrupcao,

protegendo sempre a reputacao e o patriménio da empresa.

O descumprimento destes principios resultara na aplicagao das sancoes

cabiveis, conforme a legislacdao e as normas internas.




Relacionamento e ambiente de trabalho

O relacionamento da Conesul com seus profissionais baseia-se no
respeito e no cumprimento da legislacao vigente, nos contratos, acordos
ou convencoes coletivas e nas normatizacdes internas. Sao considerados
critérios justos para admissao e promocao de funcionarios o preparo
técnico, a experiéncia profissional e a capacidade de integracao em
equipes de trabalho. Nao ha qualquer forma de discriminacao por credo

religioso, naturalidade, raca, sexo, idade ou qualquer outro aspecto.

Ao Ingressar na empresa, o profissional compromete-se a nao utilizar o
seu vinculo com a Conesul para favorecer outros negodcios, pessoas ou

obter vantagens indevidas para si.

A contratacao de ex-servidor publico nao sera realizada em periodo
inferior a seis meses apos o efetivo desligamento, salvo quando nao tiver
havido o exercicio de cargo ou posicao estratégica. Em qualquer hipdtese,
a contratacao dependera de anadlise prévia de potencial conflito de

interesses pelo Comité de Etica.
A Conesul respeita os direitos humanos e adota os seguintes principios:

e Nao trabalhar com mao de obra infantil;
e Nao utilizar mao de obra forcada ou escrava;

e Proibir e penalizar praticas e ameacas de abuso fisico, sexual ou moral.

A Conesul valoriza a diversidade de sua equipe e repudia toda e
qualquer forma de preconceito, discriminacao, assédio moral e sexual. Nao
sao permitidas condutas que promovam intimidacao, constrangimento,
exposicao ao ridiculo, hostilidade, abordagens sexuais, insinuacdes ou
atitudes que atinjam a dignidade ou a integridade fisica ou psiquica das

[pessoas.

A empresa trabalha para oferecer aos profissionais um ambiente seguro
e saudavel, respeitando as normas e especificacdes de seguranca

aplicaveis a cada funcao.




Relacionamento com clientes e fornecedores

O profissional da Conesul deve atuar sempre com cordialidade, respeito,
imparcialidade e ética em todas as suas relagdes. Quando o cliente for
publico, nossos profissionais devem portar-se de acordo com este Manual,

com a legislacao vigente e jamais aceitar patrocinios ou apoios destes.

No relacionamento com fornecedores, o profissional deve manter-se
livre de influéncias externas e zelar pelo melhor custo beneficio para a

empresa.

A Conesul busca construir relacionamentos soélidos e duradouros,
baseados na confianca mutua e na comunicacao clara e honesta.
Encorajamos o dialogo aberto com clientes e fornecedores para alinhar
expectativas, solucionar desafios de forma colaborativa e garantir que
todas as interacdes agreguem valor para ambas as partes, fortalecendo

parcerias estratégicas.

A relacao da Conesul com clientes e fornecedores sera formalizada por
contratos, termos de adesao ou pedidos por escrito, observando as normas
vigentes, especialmente quanto a remuneracao, vigéncia e obrigacodes.
Durante a execucao, deverao ser rigorosamente respeitadas as condicdes

previstas nos contratos ou previamente acordadas.

A Conesul veda o recebimento de qualquer forma de remuneracao,
vantagem ou pagamento por parte de seus socios ou colaboradores que
Nao esteja expressamente prevista em contratos ou instrumentos internos.
Também é proibido aceitar comissdes, presentes, brindes ou qualquer tipo
de compensacao de pessoas fisicas ou juridicas que mantenham relacao
direta ou indireta com clientes, fornecedores ou parceiros. Tais condutas
podem gerar conflito de interesses, comprometer a imparcialidade das

decisdes e afetar a integridade das relacdes profissionais.

Para o relacionamento com terceiros, a Conesul elaborou um coédigo de
conduta especifico, que orienta o padrao de conduta exigido nas relacdes

externas, compartilhando NOSSOS principios e fortalecendo




Relacdo com a Administracao Publica

A atuacao dos socios e colaboradores da Conesul no relacionamento
com agentes publicos deve pautar-se pela transparéncia, ética, probidade
e boa-fé, abstendo-se de quaisquer condutas que envolvam o pagamento
de propina ou oferecimento de beneficios indevidos, independente de
resultarem em vantagem para a empresa, para si ou para terceiros. E
vedado prometer, oferecer ou conceder, direta ou indiretamente, qualquer
vantagem indevida a agente publico, econdmica ou nao, ou a pessoa a ele

relacionada, em qualquer esfera do Poder Publico.

As orientacdes sobre a interacao com o Poder Publico estao descritas na
Politica de Interacao com a Administracao Publica, que deve ser observada

por todos os colaboradores da Conesul em conjunto com este Codigo.

Prevencao e tratamento de fraudes

Fraude é entendida como qualquer acao intencional, desonesta ou
ardilosa realizada com o propdsito de enganar, prejudicar terceiros ou
descumprir obrigacdes, visando obter, para si ou para outras pessoas,
vantagens ou beneficios indevidos, sejam eles financeiros ou de outra

natureza.

A Conesul é totalmente contraria a qualquer forma de fraude e nao
tolera a pratica de atos improprios voltados a obtencao de vantagens

indevidas.

Todos os profissionais da empresa tém, no exercicio de suas atividades
diarias, a responsabilidade de identificar, prevenir e comunicar eventuais
fragilidades nos processos e sistemas que possam servir Ccomo meios para
a pratica de fraudes internas, externas ou contabeis. Da mesma forma, é

dever de cada colaborador reportar suspeitas ou indicios de fraude.

O tratamento das situacdes envolvendo fraude sera realizado por meio

do canal de denuncias, assegurando-se que todas as informacdes

recebidas sejam tratadas com absoluta confidencialidade. I ;!




Combate a corrup¢ao e ao suborno

A Conesul repudia quaisquer atos de corrupcao, ativa e passiva, seja no
ambito da administracao publica nacional ou estrangeira, seja no setor

privado, observando integralmente a Lei n°12.846/2013 (Lei Anticorrupcao).

A corrupgao ativa, conforme o artigo 333 do Codigo Penal, consiste em
“Oferecer ou prometer vantagem indevida a funcionario publico, para

determina-lo a praticar, omitir ou retardar ato de oficio”.

Ja a corrupcao passiva, de acordo com o artigo 317 do Codigo Penal,
ocorre quando alguém “solicitar ou receber, para si ou para outrem, direta
ou indiretamente, ainda que fora da funcao ou antes de assumi-la, mas em

razao dela, vantagem indevida, ou aceitar promessa de tal vantagem”.

Os regulamentos aplicam-se tanto a corrupcao direta quanto a indireta
(praticada por terceiros em nome ou em representacao de empresas ou
individuos). Nesse sentido, tanto organizacdes quanto profissionais podem
ser responsabilizados civil e penalmente, estando sujeitos a severas

sancoes, incluindo multas e penas de prisao.

Além das consequéncias legais, as praticas de corrupc¢cao acarretam
prejuizos significativos para os negoécios, como a perda de contratos e
clientes, além de comprometer gravemente a reputacao da empresa e de

seus profissionais.

Probidade nos processos licitatoérios

A Conesul atua de forma transparente, séria, legal, profissional e com
probidade em todas as suas transacoes, incluindo as prestag¢des de servico
a Orgaos publicos. Tanto a empresa quanto seus profissionais devem, em
qualquer circunstancia, adotar conduta contraria a corrupg¢ao, lavagem de

dinheiro e improbidade administrativa.

As diretrizes sobre participacao em licitacdes e contratos publicos estao

detalhadas na Politica de Participagdo em Licitagbes e Contratacoes

PuUblicas, que deve ser observada pelos ;!

colaboradores envolvidos.




Confidencialidade e transparéncia

O didlogo e a troca de informacdes entre os profissionais e as areas da
Conesul sao fundamentais para o desenvolvimento da empresa.
Entretanto, todo profissional deve manter a confidencialidade dos
controles, relatérios, manuais e procedimentos aos quais tiver acesso
durante o exercicio de suas funcodes, evitando o uso indevido de

informacdes que compdem o capital intelectual da empresa.

A Conesul assegura a exatidao e integridade de seus livros e registros
contabeis, compartilhando apenas informacdes veridicas e de forma
transparente. A empresa cumpre rigorosamente a legislacao vigente e

honra o pagamento de todos os tributos devidos.

Em caso de vazamento ou uso indevido de informacdes, o profissional
responsavel sera devidamente responsabilizado, estando sujeito as sancdes

disciplinares e legais cabiveis.

Comunicag¢ao e marca Conesul

Os profissionais da Conesul devem zelar pelo uso adequado da marca e
identidade da empresa. Nenhum material institucional, publicitario ou de

divulgacao podera ser veiculado sem a prévia aprovacao da direcao.

A responsabilidade por qualquer pronunciamento publico em nome da
empresa € do administrador ou de pessoa formalmente designada para
essa funcao. Essa medida busca evitar imprudéncias que possam gerar

prejuizos morais, reputacionais ou materiais a Conesul.

Todas as informacdes divulgadas em nome da empresa devem ser
precisas, transparentes e alinhadas aos principios éticos, sempre em
conformidade com a legislacao vigente, a fim de preservar a imagem

positiva e a relacao de confianca junto a sociedade e ao mercado.

Os profissionais devem agir com discricao e responsabilidade, sendo

expressamente proibido compartilhar ou utilizar de forma indevida dados

ou informacdes confidenciais de terceiros.




Conflitos de interesses

Conflito de interesse ocorre quando interesses pessoais, familiares,
financeiros ou de qualquer outra natureza tém o potencial de influenciar,
de maneira real ou aparente, a atuacao profissional ou as decisdes

tomadas em nome da empresa.

Os interesses pessoais nhao devem, em hipdtese alguma, interferir nos
relacionamentos profissionais, impactar a objetividade ou comprometer a
imparcialidade necessaria ao desempenho das atividades. E
responsabilidade de cada colaborador agir com transparéncia e
discernimento, evitando situacdes que possam suscitar duvidas quanto a

integridade de sua conduta.

Doacgdes e brindes

A troca de brindes € reconhecida como uma pratica de cortesia comum
no ambiente corporativo, utilizada para expressar consideracao e fortalecer
relacionamentos institucionais. No entanto, essa pratica deve ocorrer
sempre de forma ética, transparente e em conformidade com a legislacao
vigente, evitando qualquer interpretacao de favorecimento ou tentativa de
influéncia indevida. A oferta ou o recebimento de brindes que possa ser
entendido como expectativa de vantagem, beneficio pessoal, suborno ou

qualquer forma de tratamento privilegiado é estritamente proibido.

Os colaboradores da Conesul podem aceitar exclusivamente brindes
institucionais e de baixo valor comercial, como agendas, calendarios,
canetas, livros e itens promocionais similares. Brindes cujo valor unitario
ultrapasse R$ 150,00 devem ser comunicados ao Comité de Etica, sendo
obrigatodria sua entrega ao setor de Recursos Humanos ou a Supervisao,
qgue se encarregara de realizar posterior distribuicao ou sorteio entre os
colaboradores. E terminantemente proibida a oferta ou o recebimento de

valores em dinheiro, independentemente do montante.

Em caso de duvidas o colaborador deve buscar orientagao prévia junto

ao Comité de Etica.




Comité de ética

A Conesul mantém um Comité de Etica, responsavel por atribuicdes
especificas e conduzido conforme um cronograma de reunides.
Atualmente, € composto por representantes das areas de gestao de

qualidade, licitagcdes e geréncia.

Os membros do Comité sao escolhidos a cada trés anos, e a sua

composicao é amplamente divulgada na empresa.

A participacao no Comité é voluntaria e nao implica garantia de
emprego ou remuneracao adicional. A comissao responde a alta direcao

da empresa e atua com independéncia em suas analises e deliberacdes.

O Comité de Etica da Conesul se relUne ordinariamente a cada
qguadrimestre para tratar de temas previamente indicados por seus
integrantes, podendo, sempre que necessario, agendar sessdes

extraordindrias para assuntos especificos e/ou urgentes.

Atribuicoes do Comité de ética

Entre as atribuicdes do Comité estao:
e Definir os principios éticos a serem observados por todos os
profissionais, realizando sua revisao periddica e submetendo-os a

aprovacao da diretoria da Conesul;

e Promover a ampla divulgacao e aplicacao dos preceitos éticos do
Codigo, garantindo que todos os profissionais tenham pleno

conhecimento e correto entendimento de seu conteudo;

e Relatar e avaliar os casos de descumprimento dos preceitos éticos
previstos no Coédigo de Etica, bem como outras situacdes dubias que

surgirem, sempre N0 Menor prazo possivel;

e Assegurar o sigilo do denunciante e da denuncia, exceto nos casos em

gue o testemunho judicial seja indispensavel,

e Orientar os profissionais em casos de duvidas quanto a interpretacao

ou aplicacado do Codigo de Etica.




Canais de comunicagao para dentncias

Qualquer pessoa, dentro ou fora da empresa, que deseje reportar
suspeitas ou desvios de conduta deve utilizar os canais de denuncia
disponibilizados pela Conesul. As denuncias podem ser feitas de forma
anénima, por telefone, e-mail ou correspondéncia enviada ao endereco da

empresa, aos cuidados do Comité de ética.

Os canais de denuncia podem ser utilizados para relatar, entre outros,
situacdes contrarias ao Codigo de Etica e Conduta, casos de assédio moral
ou sexual, discriminacao, fraude, corrupcao e demais irregularidade
previstas na Lei n°12.846/2013 (Lei Anticorrupcao).

Todas as informacdes obtidas durante o processo de investigacao serao
mantidas confidenciais, e todo o procedimento sera conduzido de forma a
preservar a confidencialidade, os direitos das partes envolvidas e proteger
o denunciante. O denunciante pode indicar meios de comunicacao para
ser informado sobre o encerramento da investigacao e sobre as
providéncias adotadas, bem como solicitar informacdes sobre o

andamento da denuncia a qualquer tempo durante a investigacao.
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Apuracao das denuncias pelo Comité

A cada processo de apuracao de denuncia aberto, sera nomeado, entre
os integrantes do Comité de Etica, um relator, responsavel pela
investigacao dos fatos e elaboracao do relatério final, que devera ser

avaliado e acolhido pelos demais membros do Comité de Etica.

Devera ser mantido sigilo quanto a identidade do denunciante, caso este
se identifique, bem como protecao contra quaisquer represalias. A origem
da denuncia somente sera divulgada quando indispensavel a investigacao

Ou para apurar eventual ma-fé ou calunia, ao término das apuracoes.

Recebida a denuncia, cabe ao relator promover todas as investigacoes
necessarias para comprovar o eventual descumprimento das disposicdes

deste Codigo, assegurando ao acusado o direito de se defender.

a) Na conducgao das investigacdes, a Conesul podera contar com a
assessoria e consultoria de terceiros, incluindo empresas de auditoria e

escritorios de advocacia, contratados especificamente para este fim.

b) A critério do Comité de Etica e do relator, podera ser solicitado o apoio
de colaboradores para atividades relacionadas a investigagcao, sem

comprometer suas tarefas e responsabilidades.

c) Sem prejuizo do processo regular, o relator, com o apoio do Comité de
Etica e soécios da Conesul, poderd adotar medidas imediatas para
interromper irregularidades ou infracdes relatadas, bem como tomar

providéncias para remediar eventuais danos.

Encerrado o processo investigativo, o relator elaborara um relatério
fundamentado, contendo a descricao do ato, as provas coletadas e a
conclusao quanto ao arquivamento ou a aplicacdo das medidas
disciplinares previstas neste Codigo. Este relatorio devera ser aprovado pela

direcao da empresa.

Caso o denunciado seja membro da alta direcao da Conesul ou do
Comité de Etica, ele ndo participara do processo investigativo

nem das reunioes relacionadas ao caso.




Violacoes e sancdes aplicaveis

O Cddigo de Etica e Conduta da Conesul serd apresentado a todos os
profissionais em treinamentos especificos e permanecera disponivel no

site da empresa para livre consulta.

As infracdes ao disposto neste Codigo podem ensejar a aplicacao das
seguintes medidas disciplinares, de acordo com a gravidade e as

circunstancias do caso:

e Pagamento de indenizacdao pelos danos e prejuizos ocasionados a
Conesul em virtude da infracao;

e Adverténcia sem inscricao no registro do histérico profissional,

e Adverténcia formal com inscricao no registro do histérico profissional,

e Demissao por justa causa, observados os procedimentos previstos na

legislacao trabalhista.

As violacdes também podem resultar em sanc¢des civis e criminais tanto
para a empresa quanto para os profissionais (proprios ou terceiros)
envolvidos. A aplicacao das penalidades é independente do cargo, funcao

ou nivel hierarquico do infrator.

Na definicao da medida disciplinar cabivel, serao considerados, além dos

principios da proporcionalidade e razoabilidade, os seguintes aspectos:

a) A natureza e a gravidade da infracao, especialmente quanto a extensao
dos danos causados a Conesul, a clientes, a terceiros e a Administracao
Publica;

b) As vantagens auferidas pelo infrator em decorréncia da infracao;

¢) As circunstancias atenuantes e agravantes verificadas em cada caso;

d) Os antecedentes do infrator, inclusive quanto a eventuais reincidéncias,
bem como seu historico de contribuicao positiva para a empresa;

e) A repercussao interna e externa do fato.

O cumprimento integral deste Codigo € fundamental para manter um
ambiente ético, transparente e respeitoso, evitando situacdes que possam

gerar prejuizos as partes envolvidas.




Violacoes e sancoes aplicaveis

A aplicacao das medidas disciplinares observara a gravidade da infracao,

classificada nas seguintes escalas:

| — Infracdes leves
e Decorrentes de condutas involuntarias, perfeitamente remediaveis, das

quais o infrator nao obtenha qualquer beneficio.

Il - Infracdes de gravidade média
e Resultantes de condutas voluntarias, porém remediaveis, ou cometidas
pela primeira vez, desde que nao tragam beneficio ou proveito ao

infrator.

Il — Infracdes graves
e Caracterizadas pela ocorréncia de pelo menos um dos seguintes
fatores:
a) Conduta praticada com ma-fé;
b) Beneficio direto ou indireto obtido pelo infrator em razao da infracao;

c) Reincidéncia no cometimento de infracao de gravidade média.

IV — Infragdes gravissimas
e Configuradas quando:
a) O infrator causar prejuizo relevante a imagem corporativa da Conesul,
b) O infrator ocasionar prejuizo econémico significativo a Conesul ou a

terceiros.

Havendo reincidéncia em infracao considerada leve, esta sera

reclassificada como de gravidade média para fins deste Cédigo.

Este Cédigo de Etica e Conduta da Conesul reflete o compromisso da
empresa com a exceléncia, a transparéncia e a integridade. Acreditamos
gue a ética é a base de cada conquista e que a atuacao responsavel e

respeitosa de nossos profissionais fortalece a confianga com clientes,

fornecedores, parceiros e com a sociedade.




Na Cone Sul, acreditamos que agir com ética e integridade é
fundamental para nossa reputacao e sucesso a longo prazo.
Contamos com vocé para manter os mais altos padrdes de
Integridade, assegurando que nossa cultura organizacional seja
justa, responsavel e em conformidade com todas as legislacdes
aplicaveis. Estamos aqui para ajudar e orientar sempre que

necessario.

Atenciosamente,
Comité de Etica




TERMO DE COMPROMISSO DO CODIGO DE ETICA E
CONDUTA CONESUL

E fundamental que todas as pessoas que mantenham vinculo,
parceria ou colaboracao com a Conesul conhecam e compreendam
0 Nosso Programa de Integridade. Vocé esta recebendo o Codigo de

Etica e Conduta atualizado, documento que estabelece diretrizes,
principios e orientagcdes que devem nortear a postura ética e
responsavel de todos que atuam em nome da Conesul ou em

interacdo com a empresa.

Diante disso, solicitamos sua manifestacao por meio da declaracao

abaixo:

“Declaro que li, compreendi e estou ciente do conteudo do Codigo
de Etica e Conduta da Conesul. Comprometo-me a observar e
cumprir todas as diretrizes e orientacoes nele estabelecidas durante
a execucao das atividades ou servigcos sob minha responsabilidade,
ciente de que o descumprimento podera resultar na aplicacao de
medidas cabiveis e eventual responsabilizacao administrativa, civil

ou criminal, conforme a legislacao aplicavel.”

ASSINATURA:

NOME COMPLETO:

DATA/CIDADE:




